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令和7年度　事業所評価アンケート（ひかりの里）

質問①：スタッフは困っていることや不安、求めていること等の相談に対応していますか？

よく聞いてくれる

聞いてくれる

あまり聞いてくれない

聞いてくれない

わからない

未回答

質問②：スタッフは困っていることや不安、求めていること等の相談に対応していますか？

未回答

よく理解している

理解している

あまり理解していない

理解していない

わからない

よく理解している

67%

理解している

22%

わからない

11%

よく聞いてくれる

56%

聞いてくれる

11%

あまり聞いてくれない

11%

わからない

11%

未回答

11%
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わからない

未回答

対応してくれない

質問④：当事業所のサービスを受けて、スタッフは教育を受けていると感じることはありますか？

ある

ない

わからない

未回答

質問③：スタッフはあなたやご家族のその時々の状況や要望に合わせて、柔軟な対応をしていると感

じますか？

よく対応してくれている

対応してくれている

あまり対応してくれない

よく対応してくれている

67%

対応してくれている

22%

あまり対応してくれない

11%

ある

33%

わからない

56%

未回答

11%
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質問⑦：アンケート以外のことで気になること等あればご記入ください。

→記入なし

質問⑥：「質問⑤」で“ある”とご回答いただいた方は詳細をご記入ください。

・ある：1名

→記入なし

質問⑤：当事業所のサービスを受けて、ご心配な点はございますか？

ある

ない

わからない

未回答

ある

11%

ない

89%
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理解している

あまり理解していない

理解していない

わからない

未回答

聞いてくれない

わからない

未回答

質問②：スタッフは困っていることや不安、求めていること等の相談に対応していますか？

よく理解している

令和7年度　事業所評価アンケート（やさか風の里）

質問①：スタッフは困っていることや不安、求めていること等の相談に対応していますか？

よく聞いてくれる

聞いてくれる

あまり聞いてくれない

よく理解している

59%

理解している

11%

あまり理解していない

12%

わからない

6%

未回答

12%

よく聞いてくれる

59%

聞いてくれる

6%

あまり聞いてくれない

11%

わからない

12%

未回答

12%
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質問④：当事業所のサービスを受けて、スタッフは教育を受けていると感じることはありますか？

ある

ない

わからない

未回答

わからない

未回答

質問③：スタッフはあなたやご家族のその時々の状況や要望に合わせて、柔軟な対応

をしていると感じますか？

よく対応してくれている

対応してくれている

あまり対応してくれない

対応してくれない

よく対応してくれている

53%

対応してくれている

11%

あまり対応してくれない

12%

対応してくれない

6%

わからない

6%

未回答

12%

ある

65%ない

6%

わからない

17%

未回答

12%
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→車の降車が出来ない事があり、今後も続かないか心配しています。

質問⑥：「質問⑤」で“ある”とご回答いただいた方は詳細をご記入ください。

・ある：1名

→体重が心配。

質問⑦：アンケート以外のことで気になること等あればご記入ください。

質問⑤：当事業所のサービスを受けて、ご心配な点はございますか？

ある

ない

わからない

未回答

ある

6%

ない

41%わからな

い

41%

未回答

12%


